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JEDEK REISEN GMBH / BEST4TRAVEL GESCHAFTSBEDINGUNGEN (STAND JUNI 2018)

Diese Reisebedingungen gelten fiir alle Reisen, die von der Jedek Reisen GmbH / Best4Travel mit Sitz in Ebreichsdorf, Osterreich, veranstaltet werden,
sofern nicht ausdriicklich beim Vertragsabschluss andere Bedingungen vereinbart werden.

Veranstalter ist das Unternehmen, das entweder mehrere touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet (Pauschalreise/Reiseveranstaltung)
oder einzelne touristische Leistungen als Eigenleistungen zu erbringen verspricht und dazu im Allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibungen usw. zur
Verfigung stellt oder gemeinsam mit anderen Unternehmern Pauschalreisen zusammenstellt und vertraglich zusagt oder anbietet oder ein
Unternehmen bei verbundenem Online-Buchungsverfahren (click-through) die Daten des Reisenden an andere Unternehmen vermittelt.

Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter auftritt, kann auch als Vermittler tatig werden, wenn Fremdleistungen vermittelt werden (z. B. fakultativer
Ausflug am Urlaubsort oder Verlangerungsprogramme), sofern es auf diese Vermittlerfunktion hinweist.

Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext dar, zu dem die Jedek Reisen GmbH / Best4Travel als Veranstalter mit seinen
Kunden/Reisenden Vertrage abschliel3t.

Die besonderen Bedingungen

+ der vermittelten Leistungstrager,

+ der vermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff) und
- der anderen vermittelten Leistungstrager gehen vor.

JEDEK REISEN GMBH / BEST4TRAVEL ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages — in der Folge Reisevertrag genannt, den Buchende mit Jedek Reisen GmbH /
Best4Travel entweder direkt (schriftlich fern[ mindlich]) oder unter Inanspruchnahme eines Vermittlers schlieRen. Fir den Fall des Direktabschlusses
treffen den Veranstalter die Vermittlerpflichten sinngemaR.

Der Veranstalter anerkennt grundsétzlich die gegenstéandlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN, Abweichungen sind in allen seinen detaillierten
Werbeunterlagen gemaf den Bestimmungen des PRG ersichtlich gemacht.

1. BUCHUNG / VERTRAGSABSCHLUSS

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und dem Veranstalter dann zustande, wenn nach Informationserteilung iSd § 4 PRG bzw. § 15 PRG
sowie Ubergabe des jeweils richtigen Standardinformationsblattes Ubereinstimmung tber die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und
Termin) besteht (s. diesbezlglich auch A.1.2.3. dieser Reisebedingungen). Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fur den Kunden.

2. WECHSEL IN DER PERSON DES REISETEILNEHMERS

Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist unter Ricksichtnahme des § 7 PRG dann mdglich, wenn die Ersatzperson alle Bedingungen fir die
Teilnahme erfiillt und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung
Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag bleiben aufrecht, wenn er alle oder einzelne Anspriiche aus diesem Vertrag an einen Dritten
abtritt. In diesem Fall trégt der Buchende die sich daraus ergebenden Mehrkosten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Der Kunde kann die Reiseveranstaltung und das Vertragsverhéltnis auf eine andere Person lbertragen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter entweder
direkt oder im Wege des Vermittlers innerhalb angemessener Frist vor dem Abreisetermin auf einem dauerhaften Datentrdger mitzuteilen. Der
Ubertrager und der Erwerber haften fiir das noch unbeglichene Entgelt sowie gegebenenfalls fiir die durch die Ubertragung tatséchlich entstandenen
angemessenen Mehrkosten zu ungeteilter Hand.
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Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten (ndmlich Informationen iSd §§ 4, 15 PRG Uber Pass-, Visa-, Devisen, Zoll- und
gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften) hinaus hat der Veranstalter in ausreichender Weise Uber die von ihm angebotene Leistung zu informieren.
Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung giltigen Katalog bzw. Prospekt sowie die weiteren darin enthaltenen Informationen sind
Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, dass bei der Buchung anderslautende Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird empfohlen, derartige
Vereinbarungen unbedingt schriftlich festzuhalten. Im Hinblick auf Anderungen vor Vertragsabschluss ist § 5 PRG zu beachten.

4. REISEN MIT BESONDEREN RISKEN

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscharakter) haftet der Veranstalter dann nicht fur die Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risken
ergeben, wenn dies aullerhalb seines Pflichtenbereiches bzw. als Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos geschieht oder wenn es sich um nicht
vorhersehbare, unvermeidbare, aulerordentliche Umstande handelt. Unberthrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveranstalters, die Reise sorgféltig
vorzubereiten und die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen und Unternehmen sorgféltig auszuwahlen.

5. RECHTSGRUNDLAGEN BEI LEISTUNGSSTORUNGEN

5.1. Gewahrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen verschuldensunabhéngigen Gewahrleistungsanspruch iSd §§ 11, 12 PRG. Der Kunde
erklart sich damit einverstanden, dass ihm der Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf Wandlung oder Preisminderung in angemessener Frist eine
mangelfreie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung verbessert. Erst wenn diese fehlschlagt oder eine Verbesserung untunlich oder nicht
maoglich ist oder der Reiseveranstalter oder Leistungstrager innerhalb der vom Kunden gesetzten angemessenen Frist den Mangel nicht behebt oder
einen gleichwertigen Ersatz anbietet, steht dem Reisenden das Recht gem. § 11 (3-7) PRG zu. Abhilfe kann zunachst in der Weise erfolgen, dass der
Mangel behoben wird oder eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch die ausdriickliche Zustimmung des Kunden findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzt der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem Veranstalter aus dem Vertragsverhéltnis obliegenden Pflichten, so ist dieser dem
Kunden zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet. Soweit der Reiseveranstalter fiir andere Personen als seine Angestellten
einzustehen hat, haftet er — ausgenommen in Féllen eines Personenschadens — nur, wenn er nicht beweist, dass diese weder Vorsatz noch grobe
Fahrlassigkeit treffen. Auler bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft den Reiseveranstalter keine Haftung fir Gegenstande bzw. Gegenstande mit
hohem Gegenwert, die lblicherweise nicht mitgenommen werden, auler er hat diese in Kenntnis der Umstande in Verwahrung genommen. Es wird
daher dem Kunden empfohlen, keine Gegenstande besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die mitgenommenen Gegenstande unter
Ricksicht auf die Eigenart des jeweiligen Urlaubslandes ordnungsgemaf zu verwahren bzw. eine Versicherung abzuschlielen.

5.3. Mitteilung von Mangeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfiillung des Vertrages, den er wahrend der Reise feststellt, unverziiglich einem Reprasentanten des Veranstalters oder
dem Reisebiro iSd § 13 PRG, welches verpflichtet ist, die Beschwerde unverziglich an den Reiseveranstalter weiterzuleiten, mitzuteilen. Dies setzt
voraus, dass ihm ein solcher bekannt gegeben wurde und dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Mihe erreichbar ist. Die Unterlassung dieser
Mitteilung andert zwar nichts an den unter 5.1. beschriebenen grundsétzlichen Gewahrleistungsanspriichen des Kunden, ist jedoch entsprechend zu
berticksichtigen. Sie kann ihm aber als Mitverschulden angerechnet werden und insofern seine eventuellen Schadenersatzanspriiche schmélern. Der
Veranstalter muss den Kunden aber schriftlich entweder direkt oder im Wege des Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht hingewiesen haben. Ebenso
muss der Kunde gleichzeitig dartiber aufgeklart worden sein, dass eine Unterlassung der Mitteilung seine grundsétzlichen Gewéhrleistungsanspriiche
nicht berihrt, sie allerdings als Mitverschulden angerechnet werden kann. Es empfiehlt sich, in Ermangelung eines ortlichen Reprédsentanten entweder
den jeweiligen Leistungstréger (z. B. Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt den Veranstalter bzw. den Reisevermittler iber Mangel zu informieren und
Abhilfe zu verlangen.

5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze

Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem Warschauer Abkommen und seinem Zusatzabkommen (Montrealer Ubereinkommen),
bei Bahn- und Busreisen nach dem Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz. Das Recht auf Preisminderung und Schadenersatz lasst die Rechte
von Kunden/ Reisenden nach anderen Vorschriften (Fluggastrechte VO etc.) iSd § 12 (5) PRG unberihrt. Eine nach dem PRG gewahrte
Schadenersatzzahlung oder Reisepreisminderung wird jedoch auf eine nach der in § 12 (5) PRG angeflhrten Verordnung erbrachte Leistung/ Zahlung
angerechnet und umgekehrt.

6. GELTENDMACHUNG VON ALLFALLIGEN ANSPRUCHEN

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern, wird dem Kunden empfohlen, sich tber die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von
Leistungen schriftliche Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern. Gewahrleistungsanspriche von Verbrauchern kdnnen
innerhalb von 2 Jahren geltend gemacht werden. Schadenersatzanspriiche verjahren nach 3 Jahren. Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden,
Anspriiche unverziglich nach Rickkehr von der Reise direkt beim Veranstalter oder im Wege des vermittelnden Reisebtiros geltend zu machen, wobei
die Schriftform empfohlen wird, da mit zunehmender Verzogerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist. Zu beriicksichtigen ist, dass im Hinblick
auf Beschwerden auch Ricksprachen/ Recherchen vor Ort erforderlich sein kénnen und dies auch einige Zeit in Anspruch nehmen kann.

7. RUCKTRITT VOM VERTRAG

7.1. Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Rucktritt ohne Entschadigung

Abgesehen von den gesetzlich eingerdumten Ricktrittsrechten kann der Kunde, ohne dass der Veranstalter gegen ihn Anspriiche hat, in folgenden, vor
Beginn der Leistung eintretenden Fallen zuriicktreten: Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen auch der Reisepreis zéhlt, erheblich
geandert werden oder Kundenvorgaben nicht eingehalten werden konnen. In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen Zwecks bzw. Charakters der
Reiseveranstaltung, sowie eine gemafl Abschnitt 8.1. vorgenommene Erhohung des vereinbarten Reisepreises um mehr als 8 Prozent eine derartige
Vertragsénderung. Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder direkt oder im Wege des vermittelnden Reisebiiros dem Kunden die Vertragsdnderung
unverziglich zu erkldren und ihn dabei Uber die bestehende Wahlmdoglichkeit entweder die Vertragsénderung zu akzeptieren oder vom Vertrag
zurlickzutreten, zu belehren und ihm unter Setzung einer jeweils im Einzelfall (Zweck der Reise, Reiseantritt) angemessenen Frist davon in Kenntnis zu
setzen (§ 9 (4) PRG), dass, sollte der Kunde sich nicht innerhalb der angemessenen Frist duern, sein Schweigen als Zustimmung gilt und der
Reisevertrag mit dem geédnderten Inhalt zustande kommt. Der Kunde hat sein Wahlrecht unverziiglich auszutiben und kann diesfalls ohne Zahlung einer
Entschadigung vom Vertrag zurlicktreten. Sohin gilt: Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden,
sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt/Charakter der Reise nicht
beeintrachtigen.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungséanderungen unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes auf einem dauerhaften
Datentrager (zum Beispiel auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung, oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden,
die Inhalt des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten, angemessenen Frist

- entweder die Anderung anzunehmen oder<

+ unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder

+ die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter reagiert,
dann kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder
unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten. Wenn der Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt
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Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintritt des den Kunden zum Rucktritt berechtigenden Ereignisses trifft, ist der Veranstalter diesem
gegenliber zum Schadenersatz verpflichtet. UNSERE VORTEI

b) Anspruch auf Ersatzleistung . o

Der Kunde kann, wenn er von den Riicktrittsmaglichkeiten laut lit. a nicht Gebrauch macht und bei Stornierung des Reiseveranstalters ohne Verschulden * Als Gsterreichische

des Kunden, an Stelle der Rickabwicklung des Vertrages dessen Erflllung durch die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reiseveranstaltung Spe;lql‘vgranst'a\.ter

verlangen, sofern der Veranstalter zur Erbringung dieser Leistung in der Lage ist. Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem Kunden auch ein Flexibilitat, Individu

Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterflllung des Vertrages zu, sofern nicht die Falle des 7.2. zum Tragen kommen Kompetenz und ku
' - ) Entscheidungsweg

c) Ricktritt mit Entschadigungszahlung B mehr

Die Entschadigung steht in einem prozentuellen Verhaltnis zum Reisepreis und richtet sich bezlglich der Hohe nach dem Zeitpunkt der

Rucktrittserklarung vor Reiseantritt und der jeweiligen Reise Art, sowie den ersparten Aufwendungen, den allenfalls zur erwartenden Einnahmen aus

anderweitiger Verwendung der Reiseleistung sowie der tatséchlich zu leistenden Zahlungen an die Leistungstrager. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis

ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen. Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten Féllen gegen Entrichtung einer

Stornogebihr berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Im Falle der Unangemessenheit der Stornogebiihr kann diese vom Gericht gemaRigt werden. Fiir

ausgeschriebene Reisen, bei denen die Jedek Reisen GmbH / Best4Travel als Veranstalter auftritt, gelten generell folgende Stornogebuhren:

bis 90. Tag vor Reiseantritt 20%

89. bis 60. Tag vor Reiseantritt 35%

59. bis 30. Tag vor Reiseantritt 50%

29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 75%

19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 85%

9. bis 5. Tag vor Reiseantritt 90%

4. bis 2. Tag vor Reiseantritt 95%

ab 1 Tag vor Reiseantritt 100%

Flugtickets ab Ausstellung 100%

Nicht refundierbare Anzahlungen 100%

Bereits vom Veranstalter getatigte und nachweislich nicht refundierbare Ausgaben (z.B. Visa-Besorgung, nicht refundierbare Anzahlungen flr Hotels
und andere Leistungen, Tickets ohne Riickerstattungsmaglichkeit etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem Fall zur Ganze vom Kunden zu begleichen.

Rucktrittserklarung
Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten:

Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reisebiiro, bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass er vom Vertrag zuriicktritt. Bei einer
Stornierung/ Ricktritt empfiehlt es sich zu Beweiszwecken, dies

+ mittels eingeschriebenen Briefes oder

- personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung zu tun.

d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer ihm unterlaufenen
Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls versdumt. Ist weiters klargestellt, dass der Kunde die verbleibende Reiseleistung nicht mehr
in Anspruch nehmen kann oder will, hat er den vollen Reisepreis zu bezahlen.

7.2. Rucktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung befreit (§ 10 [3] PRG), wenn

a) eine in der Ausschreibung von vornherein bestimmte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem Kunden die Stornierung innerhalb der in der
Beschreibung der Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:

+ bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6 Tagen

+ bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen,

+ bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Reisen, die weniger als zwei Tage dauern.

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl ein Uber die leichte Fahrldssigkeit hinausgehendes Verschulden, kann der
Kunde Schadenersatz verlangen; dieser ist mit der Hohe der Stornogebihr pauschaliert. Die Geltendmachung eines diesen Betrag Ubersteigenden
Schadens wird nicht ausgeschlossen.

b) Die Stornierung/Rucktritt erfolgt auf Grund unvermeidbarer, aufergewdhnlicher Umstéande, d.h. auf Grund ungewdhnlicher und unvorhersehbarer
Ereignisse, auf die derjenige, der sich auf hohere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hétten vermieden werden kénnen. Hierzu z&hlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder kriegsdhnliche
Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen usw.

¢) In den Fallen a) und b) erhélt der Kunde den eingezahlten Betrag zurlick. Das Wahlrecht gemaR 7.1.b, 1. Absatz steht ihm zu.

7.3. Ruicktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung dann befreit, wenn der Kunde auch im Rahmen einer Gruppenreise die Durchflihrung der Reise durch
grob ungebiihrliches Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stort, dass die Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist und die
Durchfiihrung der Reise dem Reiseveranstalter bzw. allen tbrigen Reisenden nicht mehr zumutbar ist. In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn ein
Verschulden trifft, dem Veranstalter gegeniiber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

8. ANDERUNGEN DES VERTRAGES

8.1. Preisanderungen

Der Veranstalter behalt sich vor, den mit der Buchung bestétigten Reisepreis aus Griinden, die nicht von seinem Willen abhangig sind, zu erhohen, sofern
der Reisetermin mehr als zwei Monate nach dem Vertragsabschluss liegt. Derartige Griinde sind ausschlieflich die Anderung der Beférderungskosten —
etwa der Treibstoffkosten — der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Landegebihren, Ein- oder Ausschiffungsgebihren in Hafen und entsprechende
Gebiihren auf Flughafen oder die fir die betreffende Reiseveranstaltung anzuwendenden Wechselkurse. Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden ist
diese an den Reisenden weiterzugeben. Innerhalb der Zweimonatsfrist kdnnen Preiserhéhungen nur dann vorgenommen werden, wenn die Griinde
hierfiir bei der Buchung im Einzelnen ausgehandelt und am Buchungsschein vermerkt wurden. Ab dem 20. Tag vor dem Abreisetermin gibt es keine
Preisdnderung. Eine Preisanderung ist nur dann zuldssig, wenn bei Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen auch eine genaue Angabe zur
Berechnung des neuen Preises vorgesehen ist. Dem Kunden sind Preisanderungen und deren Umsténde unverziiglich zu erklaren. Bei Anderungen des
Reisepreises um mehr als 8 Prozent ist ein Ricktritt des Kunden vom Vertrag ohne Stornogebiihr jedenfalls méglich (siehe Abschnitt 7.1.a.). Ebenso ist
jede Preissenkung iSd § 8 (4) PRG an den Kunden weiterzugeben.

8.1.1. Kleingruppenzuschlag

Bei Nichterreichen der im Katalog bzw. einer Ausschreibung festgeschriebenen Mindestteiinehmerzahl steht es dem Veranstalter frei, einen
Kleingruppenzuschlag zu erheben, der maximal 8% des Reisepreises betragen darf. Dieser Kleingruppenzuschlag berechtigt nicht zum Ricktritt von der
Reise, wenn diese in der kleinen Gruppe auch tatsachlich geman der Katalogausschreibung durchgefiihrt wird. Die Bestimmungen des Punktes 7.1.(a) —
kostenlose Stornomdglichkeit bei Preisanderungen um mehr als 8% — bleiben vollinhaltlich aufrecht.

8.2. Leistungsanderungen nach Antritt der Reise

+ Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat, gelten jene Regelungen, wie sie in Abschnitt 5 (Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen)
dargestellt sind.

https://www.best4travel.at/index.php?site=cont&id=6&acceptCookies=y 3/7


https://www.best4travel.at/index.php?site=cont&id=38
https://www.best4travel.at/index.php?site=cont&id=39
https://www.best4travel.at/
https://www.best4travel.at/index.php?site=cont&id=8
https://www.best4travel.at/index.php?site=dest
https://www.best4travel.at/index.php?site=angebote
https://www.best4travel.at/index.php?site=cont&id=42
https://www.best4travel.at/index.php?site=cont&id=41
https://www.best4travel.at/index.php?site=cont&id=7

17.7.2018 Best4Travel - Jedek Reisen GmbH / Best4Travel Geschaftsbedingungen (Stand Juni 2018)

HOME UBER UNS SERVICE DESTINATIONEN ANGEBOTE REISETHEMEN REISEBLOG KONTAKT B E ST
REISEN AUS M LI

UL UL MITCION UUGE U UG GGG C T L T VTG IDGE LU U1 L G TUTUGT L WU (00U 1\ L7/ 1IN0 1 UYL 100 ULt VU IOLUILG T VO PTG, o

Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung des Vertrages dem Kunden zur Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe zu leisten.

+ Fir Leistungsanderungen, die ohne Verschulden von der Jedek Reisen GmbH / Best4Travel durch staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder
kriegsahnliche Zustdnde, Epidemien, Naturkatastrophen oder Erkrankung bzw. Unfall eines Reiseteilnehmers verursacht werden, besteht kein Anspruch
auf Ersatz.

9. AUSKUNFTSERTEILUNG AN DRITTE

Auskiinfte uber die Namen der Reiseteilnehmer und die Reisenden werden an dritte Personen auch in dringenden Féllen nicht erteilt, es sei denn, der
Reisende hat eine Auskunftserteilung ausdriicklich gewinscht. Die durch die Ubermittlung dringender Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu
Lasten des Kunden. Es wird daher den Reiseteilnehmern empfohlen, ihren Angehdrigen die genaue Urlaubsanschrift bekannt zu geben.

10. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Die nachstehenden Punkte sind integrierender Bestandteil des Reisevertrages. Der Kunde akzeptiert mit seiner Buchung ausdriicklich diese Punkte und
diese sind Geschéftsgrundlage des abgeschlossenen Reisevertrags.

10.1. Anderungen im Programmablauf

Reiseabldufe kdnnen sich aus verschiedensten Griinden dndern, etwa aufgrund von Wetter- und Umwelteinflissen, geanderten Flug- oder Fahrzeiten
oder drtlichen Gegebenheiten wie Feste oder gednderte Offnungszeiten. Die Reisebegleitung des Veranstalters bzw. die drtliche Vertretungsagentur des
Veranstalters kann, wenn sie dies fiir notig erachtet, den Ablauf der Reise in eigenem Ermessen adaptieren, sofern dadurch weder der Charakter der
Reise noch die im Reiseprogramm genannten Besichtigungen abgeédndert werden. Im Fall von Anderungen wird sich der Veranstalter bemiihen,
gleichwertige Alternativen anzubieten bzw. allenfalls entfallene Teile an anderer Stelle nachzuholen. Geringfiigige Anderungen von Reiseroute, Zeitplan
und Besichtigungen berechtigen nicht zu. Reiseriicktritt oder Schadenersatzforderung.

10.2. Transportleistungen

Génzlich auBerhalb des Einflussbereiches des Reiseveranstalters liegen Flugverspatungen und Flugausfélle, ebenso wie technische Gebrechen bei
Bussen, Schiffen und anderen Transportmitteln im Sinne aulerordentlicher, unvermeidbarer Umsténde. Der Veranstalter haftet nicht flr daraus
resultierende Folgen wie z.B. Ausfall von Besichtigungspunkten u.a.

10.3. Wechsel von Fluglinien

Grundsétzlich ist der Veranstalter verpflichtet, die im Katalog angegebenen Fluglinien und Flugverbindungen beizubehalten. Sofern durch Anderung der
Flugzeiten, der Konditionen oder der wirtschaftlichen Situation einer Fluglinie ein Wechsel der Fluggesellschaft oder der Flugroute als ratsam oder
notwendig erscheint, behélt sich der Veranstalter ausschlieflich aufgrund der genannten Griinde einen derartigen Wechsel vor, ohne dass daraus fir
den Kunden ein Riicktrittsrecht oder ein Recht auf Schadenersatz entsteht, sofern es sich nicht um eine wesentliche bzw. erhebliche Anderung handelt,
die den Charakter der Reise beeinflusst und andert.

10.4. Anreise zum Ausgangspunkt der Reise

Sofern der Kunde zum Ausgangspunkt der Reise selber anreist bzw. die entsprechenden Buchungen bei einem anderen Leistungstrager als dem
Veranstalter der Reise vornimmt, haftet er selbst fir das plnktliche Erscheinen ab Abreiseort bzw. am vereinbarten Treffpunkt mit der Reisegruppe. Ein
Nichterscheinen gilt als No-show im Sinne des Punktes 7.1.(d). Werden die Buchungen fir die Anreise tber den Reiseveranstalter in einem Paket mit der
Reisebuchung getétigt, ist der Veranstalter verpflichtet, im Falle von Flugverspatungen, Transportausféllen etc. alles zu unternehmen, um den Kunden
dennoch die Teilnahme an der Reise zu ermdglichen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Punktes 10.3.

10.5. Gepacksbeschéadigung bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepacksverlust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziiglich vor Ortmittels Schadenanzeige(,PI.R") der zusténdigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaft und Reiseveranstalter kénnen die Erstattung aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefillt ist. Die Schadenanzeige ist bei Gepackverspatung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen, nach
Aushandigung zu erstatten.

b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziiglich dem Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gem. lit. a
innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

10.6. Informationspflichten lber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden ber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleitungen
bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weil}, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden tber den Wechsel
informieren. Er muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich Uber den Wechsel
informiert wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friiher ,Black-List") ist auf folgender Internetseite abrufbar:

Hier geht es zur Liste der Fluggesellschaften

10.7. Anzahlung und Restzahlung

Informationen gemafl § 7 Abs. 1 RSV sowie fur das Erganzungsblatt zur Reisebestatigung gemall § 7 Abs. 6 RSV Veranstalter: Jedek Reisen GmbH /
Best4Travel, Wienerstr.114, 2483 Ebreichsdorf, Eintragsnummer 1998/0364 im Veranstalterverzeichnis des Bundesministeriums flir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft. GeméaR der Reiseburoversicherungsverordnung (RSV) sind Kundengelder bei Pauschalreisen des Veranstalters Jedek Reisen
GmbH / Best4Travel unter folgenden Voraussetzungen abgesichert:

Die Anzahlung erfolgt friihestens elf Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise und betrdgt 10 % des Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt
friihestens 20 Tage vor Reiseantritt Zug um Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen an den Reisenden. Dariiberhinausgehende oder vorzeitig
geleistete Anzahlungen bzw. Restzahlungen dirfen nicht gefordert werden und sind auch nicht abgesichert. Garant oder Versicherer ist die Zirich
Versicherung AG (Deutschland) , 60252 Frankfurt am Main ; Polizzennummer 701.013.410.915 . Die Anmeldung sé@mtlicher Anspriiche ist bei sonstigem
Anspruchsverlust binnen 8 Wochen ab Eintritt der Insolvenz des Reiseveranstalters (d.h. binnen 8 Wochen ab Eroffnung des Konkursverfahrens,
Ablehnung der Eroffnung des Konkursverfahrens mangels Vermogens, Erdffnung eines  Ausgleichssanierungsverfahrens, —erfolgloser
Zwangsvollstreckung oder Eintritt von Ereignissen, die eine Betreibung aussichtslos erscheinen lassen) beim Abwickler, AWP P&C.S.A , Niederlassung
fir Osterreich, Pottendorfer StraRe 23-25, 1220 Wien, Tel.: +43 (0)1 525 03-245 vorzunehmen. Fiir den Fall, dass die oben angefiihrte gesetzliche
Grundlage sich andert oder auBer Kraft tritt, tritt dann die an diese Stelle tretende gesetzliche Bestimmung.

10.8. Visum-, Einreise- und Sicherheitsbestimmungen
Die im Katalog sowie in Ausschreibungen angefiihrten Hinweise fir Visum und Einreise gelten nur firr dsterreichische Staatsbirger und sind zum
Zeitpunkt der Drucklegung gltig. Da sich sowohl die Einreise- und Zollbestimmungen als auch die Sicherheitsrichtlinien (z.B. fiir Handgepéack auf
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verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden hiertiber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fir alle Reisevertrédge, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische online Streitbeilegungsplattform
http://EC.Europa.eu/consumer/ogr/ hin.

Satz- und Druckfehler vorbehalten.

HIER EINIGE WICHTIGE REISEHINWEISE, DIE WIR IHNEN GEMASS DEN AUSUBUNGSVORSCHRIFTEN, DER
REISEBUROSICHERUNGSVERORDNUNG UND DEN EU-VERORDNUNGEN IM FLUGBEREICH UND DURCH DAS NEUE
PAUSCHALREISEGESETZ (PRG) VOR VERTRAGSABSCHLUSS ZUR KENNTNIS BRINGEN.

PROGRAMMABLAUF

Wir planen unsere Reisen mit groRtmaoglicher Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen. Reiseablaufe kdnnen sich aber trotzdem aus
verschiedensten Griinden &ndern: Wetter- und Umwelteinfliisse, geédnderte Flug- oder Fahrzeiten oder einfach Modifikationen im Zielgebiet
(Offnungszeiten, Feiern etc.) machen oft kurzfristige Anpassungen notwendig. Die angegebenen Besichtigungspunkte sowie der Charakter der Reise
bleiben bei derartigen Programmaénderungen im Regelfall unverandert. Geringfligige Anderungen der Reiseroute bzw. des Zeitplanes berechtigen nicht
zu Schadenersatz oder Reisertcktritt. Der Charakter und Hauptreisezweck missen erhalten bleiben, minimale Abanderungen im Programm behalten
wir uns aber ausdrticklich vor, sofern diese wahrend der Reise notwendig sind — sei es aus Sicherheitsaspekten, hcherer Gewalt oder unvorhersehbaren
Ereignissen (z.B. Wetter).

INDIVIDUELLE REISEN

Viele unserer Reisen sind auch als Private Tour zu lhrem Wunschtermin buchbar. Zahlreiche als Gruppentermin buchbare Reisen kénnen individuell als
Private Tour abgedndert werden. Dies ist meist mit einem Aufpreis verbunden, der je nach Region variiert und meist mit einem Ab-Preis ausgewiesen
ist.

EXPEDITIONEN UND WANDERREISEN

Expeditionen, Wanderausflige bzw. Bergsteigen finden auf eigenes Risiko statt. Fir Unfélle oder Verletzungen haften wir auch dann nicht, wenn Sie in
einer Gruppe mit oder ohne Reiseleiter wandern. Auf Grund hoherer Gewalt, Wetter oder anderen ortlichen Gegebenheiten (z.B. Lawinengefahr etc.)
kdnnen Expeditionsreisen, alpine Gipfelbesteigungen oder Wanderungen vor Ort durch den Reisebegleiter oder ortlichen Guide ersatzlos abgesagt
werden bzw. eine alternative Route oder Programm gewahlt werden. Die Sicherheit geht hier klar vor.

BARRIEREFREIES REISEN

Leider ist eine Vielzahl unserer Reiseangebote nicht vollkommen barrierefrei. Wir geben uns Miihe dieses Angebot stets auszubauen und versuchen
auch unsere Leistungstrager in den Zielgebieten von der Notwendigkeit laufend zu tberzeugen. Oft kénnen wir jedoch das Angebot nicht beeinflussen.
Vor Buchung informieren Sie unsere Reiseberater im Beratungsgespréch in wie weit die Reise mit einem Handicap mdaglich ist. Wir bitten Sie uns auf ein
etwaiges Handicap aufmerksam zu machen, damit wir auf Ihre Bedirfnisse bestmdglich eingehen kénnen.

VERFUGBARKEIT DER ANGEBOTENEN REISEN

Reiseangebote werden vorbehaltlich der Verfiigbarkeit zum Buchungszeitpunkt an Sie gestellt. Unsere Mitarbeiter sind bemiht rasch zu antworten,
sowie Preise und Verfuigbarkeit mit unseren Lieferanten abzuklaren. Ein Zwischenverkauf ist ausdriicklich erlaubt und kann gerade bei Urlaubsreisen, die
wir selbst nur vermitteln, jederzeit passieren. Daher sind nachtragliche Preisschwankungen oder Knappheit des Angebotes oftmals moglich, und wir
raten lhnen passende Angebote schnell abzuschlieRen. Sofern es uns moglich ist, kldren Sie unsere Mitarbeiter gerne Uber unverbindliche
Reservierungen oder Optionsbuchungen auf. Dies ist jedoch nicht in allen Fallen mdglich. Z.B. Flug, X-Angebote oder Reisen mit begrenztem Angebot.

GARANTIERTE DURCHFUHRUNG

Die Durchfiihrung der Reisen unabhéngig von einer Mindestteilnehmerzahl ist uns sehr wichtig, und wir versuchen dieses Angebot zunehmend
auszubauen. Bestimmte Gruppenreisen kennzeichnen wir daher mit diesem Symbol, wenn wir die Durchfiihrung bereits ab 2 Personen garantieren
konnen. Es handelt sich hierbei um Zubucherreisen, die eine Maximalteilnehmerzahl von bis zu 45 Personen haben konnen.

REISEDOKUMENTE

Bitte flihren Sie bei allen Reisen einen giiltigen Reisepass bei sich. Auch innerhalb der EU besteht Ausweispflicht, und mit den elektronischen Tickets
kontrollieren auch die Fluggesellschaften die Identitat der Reisenden (auch bei Inlandsfliigen). Bei einigen Reisen ist es wichtig, dass der Reisepass
noch mindestens 6 Monate Uber die Rickreise hinaus glltig ist. Die aktuellen Einreisebestimmungen werden lhnen bei Programmverdffentlichung
bekannt gegeben. Bitte erkundigen Sie sich trotzdem bei der Buchung in Ihrem Reisebiiro nach eventuellen Anderungen. Alle Angaben gelten fiir
Osterreichische Staatsburger, Staatsbirger anderer Nationalitaten beraten wir individuell vor Buchung Uber die fir sie geltenden Einreisebestimmungen.
Hinweis unter: www.bmeia.gv.at

KORREKTER NAME

Geben Sie bei Buchung unbedingt immer Ihren vollen Namen an, wie er auch in Ihrem Reisepass steht. Speziell bei Flugreisen und bei Landern mit
Visumpflicht kdnnen sogar kleine Differenzen bei der Namensangabe zu massiven Problemen und Zusatzkosten fiihren.

STAATSBURGERSCHAFT

Wir freuen uns sehr tber Reisegédste aus anderen Landern. Sollten Sie nicht die dsterreichische Staatsbirgerschaft besitzen, dann geben Sie das bitte
bei Ihrer Buchung an. Unter Umstédnden ergeben sich daraus andere Einreise- und Visabestimmungen fir Ihr Reiseland.

REISEUNTERLAGEN

Rund 10-14 Tage vor Reiseantritt erhalten Sie Ihre Reiseunterlagen, die unter anderem ggf. folgende Dokumente enthalten: Flugprint fir elektronische
Tickets (Etix) bzw. Flugtickets und Abreiseinformationen (sofern inklusive Fluganreise gebucht), detailliertes Reiseprogramm, Hoteladressen, Reise
Voucher, Kofferanhanger, Zollinformationen, Tipps fur Auslandreisende, einen Reisefiihrer. Kennzeichnen Sie bitte Ihr Gepack mit den beigegebenen
Kofferanhéngern, so ist ihr Gepack am Flughafen und in allen Hotels eindeutig zu identifizieren.

REISELITERATUR

Bei unseren eigenen Reisen erhalten Sie nach Ihrer Buchung bzw. mit den Reiseunterlagen einen Reiseflhrer, der Ihnen als erste Einstimmung auf lhre
Reise dienen soll. Pro gebuchtem Zimmer stellen wir einen Reisefiihrer zur Verfligung.

FINANZANGELEGENHEITEN
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Nicht in jedes Land darf man alles mitnehmen. Es gibt viele Einfuhrbeschrankungen fiir Alkohol, Lebensmittel, Medikamente und mehr. Bei aller Freude
Uber schone Mitbringsel sollte man immer genau Uberlegen, was und wie viel man einkauft. Alle Artikel, die von gefdhrdeten Tieren und Pflanzen
abstammen, unterliegen weltweit strengsten Verbotsbestimmungen und konnen sowohl beim Osterreichischen Zoll als auch im Urlaubsland zu
drakonischen Strafen bis hin zu Arrest flihren. Ebenso gibt es in vielen Landern spezielle Ausfuhrverbote. Beachten Sie bitte auch die Osterreichischen
Zollbestimmungen in Bezug auf den Wert der Mitbringsel. Details hier: https://www.bmf.gv.at/ zoll/reise/einreise-aus-nicht-eu/freigrenze.html.

IMPF-, VISA- UND EINREISEBESTIMMUNGEN

Angegebene Hinweise zu den giiltigen Impf-, Visa und Einreisebestimmungen entsprechen dem Stand bei Programmver6ffentlichung. Fir die meisten
Lander gibt es keine vorgeschriebenen Impfungen, sehr wohl aber Impfempfehlungen. Wir raten Ihnen, diesbeziiglich Ihren Reisemediziner, Arzt,
Apotheker oder das Institut fir Tropenmedizin in Wien (01-4026861-0, www.tropeninstitut.at) zu konsultieren. Als Reisevermittler und Veranstalter
kdnnen wir keine medizinische Aufklarung geben. Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie Reisen nur unternehmen, wenn Sie einen umfanglichen
Impfschutz haben und sich auch ausreichend gesund fiir das Abenteuer fiihlen. Hinweis www.bmeia.gv.at.

PAUSCHALREISEGESETZ
Alle Rechte, Pflichten und Fristen kdnnen Sie hier im Gesetz nachlesen: https://www.ris.bka.gv.at
DATENSCHUTZ

Wir erfiillen hochste Anspriiche an den Datenschutz und die Vorgaben der DSGVO. Unsere Mitarbeiter wurden hie- zu in Schulungen unterwiesen und
wir haben auch die Organisation unserer Unternehmen danach ausgerichtet. Beachten Sie bitte die Datenschutzerklarung und die Information zur
Datenerhebung.

AUSKUNFTE AN DRITTE

Aufgrund von Datenschutz sind wir nicht berechtigt, Auskinfte iber Reisende, Reisedaten oder Hotels an Dritte weiterzugeben, egal aus welchem
Grund. Bitte hinterlassen Sie Ihre Urlaubsanschrift einem Vertrauten oder lhren Angehdrigen. Aus denselben Griinden versenden wir auch keine
Teilnehmerlisten und halten die Vorgaben der DS- GVO strikt ein.

VERPFLEGUNG

Wir haben bei unseren Reisen bewusst nicht alle, aber die meisten Mahlzeiten inkludiert. Beachten Sie ggf. die Kurzzeichen F, M, A im jeweiligen
Reiseprogramm. Dadurch haben Sie die Mdglichkeit, auf eigene Faust die regionale Kiiche kennen zu lernen. Ihre Reiseleitung ist Ihnen bei der Auswahl
der Restaurants gerne behilflich. Sollten Sie bestimmte Speisen nicht vertragen, Allergien haben, Veganer oder Vegetarier sein, teilen Sie uns das bitte
bereits bei Buchung mit, damit wir die im Preis inkludierten Speisen und auch die Verpflegung am Flug nach Mdglichkeit entsprechend abstimmen
konnen.

VERSICHERUNG

Wir empfehlen den Abschluss einer Versicherung, die eine Riicktrittskostenversicherung, eine Gepacksversicherung, eine Heilkostenversicherung sowie
eine Haftpflichtversicherung inkludiert. Besonders ans Herz legen wir Ihnen die Ricktrittskostenversicherung, da aufgrund der immer strenger
werdenden Stornoregelungen teilweise sehr hohe Kosten bis zu 100% des Reisepreises bei einer Absage anfallen konnen. Ihr Reiseberater bietet Ihnen
hierzu eine Versicherung ohne Selbstbehalt an, die wir empfehlen kdnnen.

STORNOVERSICHERUNG OHNE SELBSTBEHALT

Denken Sie an kurzfristige Ereignisse im Falle einer Stornierung und ungewollte Ereignisse wahrend der Reise! Wir empfehlen lhnen eine
Reisestornoversicherung ohne Selbstbehalt bei uns abzuschlieBen, dann kdnnen wir Ihnen auch im Schadensfall behilflich sein. Ein Storno ist speziell
kurz vor Abreise sehr teuer und bedenken Sie, dass viele Kreditkartenunternehmen nur Stornoversicherungen mit 20 % Selbstbehalt inkludiert haben.
Dies kann in vielen Féllen teurer sein, als eine Versicherung tber uns, bei der Ihnen unsere Mitarbeiter im Schadensfall auch zur Seite stehen kdnnen.

TRANSPORTLEISTUNGEN

Ganzlich aulerhalb des Einflussbereiches von uns liegen Flugverspatungen und Flugausfélle, ebenso wie technische Gebrechen bei Bussen, Schiffen
und anderen Transportmitteln. Selbstverstandlich wahlen wir unsere Leistungspartner sorgféltig aus, sollte es jedoch trotzdem einmal vorkommen,
dass es zu Verspatungen oder Umbuchungen kommt, haften wir nicht fiir daraus resultierende Folgen (wie z.B. Ausfall von Besichtigungspunkten).
Flugzeiten sind unverbindlich und kénnen sich jederzeit andern. Wir behalten uns vor, bei programmbedingter Erfordernis statt der angegebenen
Fluglinie eine andere Fluglinie zu buchen. Sitzplatzreservierungen im Flugzeug sind, soweit diese Uberhaupt von der Fluglinie im Voraus akzeptiert
werden, grundsétzlich unverbindlich und keinesfalls Teil des Reisevertrages. Die lokalen Beforderungsmittel wie z.B. Busse oder Gelédndefahrzeuge
konnen oft vom Standard her nicht mit européischen MaRstdben gemessen werden. Wir versuchen immer, die bestmogliche Qualitat vor Ort zu
bekommen. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir keine Vorreservierung fiir bestimmte Plétze in den Beforderungsmitteln akzeptieren!

FLUGREISEN

Reisen mit dem Flugzeugsymbol beinhalten die Fluganreise. In der Regel gelten die Anzahlungs- und Restzahlungsbedingungen gemal® AGBs.
Bestimmte Flugtickets sind nicht refundierbar und unterliegen 100% Stornierungskosten. Hierauf werden Sie gesondert hingewiesen. Bitte beachten Sie
die jeweils gltigen Sicherheitsvorschriften und insbesondere die Richtlinien fir das Handgepack. Wir informieren Sie auch tber die EU Schwarze Liste
der Airlines mit Landeverbot: (https://ec.europa.eu/transport/ sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf).

REISEGEPACK

Sollten Sie zusatzliches Reisegepack — etwa Sportgerate — mit aqf Reisen nehmen wollen, erkundigen Sie sich im Voraus Uber die Moglichkeit dafir.
Beachten Sie bitte auch die Gewichtsgrenzen fir Fluggepack, eine Uberschreitung kann sehr teuer werden.

HANDGEPACK

Um die Sicherheit an Bord des Flugzeuges zu erhohen, wurden in den letzten Jahren einige Gesetze erlassen und Richtlinien aufgestellt, die Regeln
welche Gegenstande in der Flugzeugkabine verboten sind. Neben der EU-Richtlinie, die die Mitnahme von Flussigkeiten im Handgepéck regelt, gibt es
noch eine ganze Liste von Dingen, die unter keinen Umstanden ins Handgepéack durfen. Bitte erkundigen Sie sich hier vor Abflug. Im Zweifelsfalle, und
wenn Dinge nicht unbedingt im Flugzeug gebraucht werden, ist es besser die Gegenstdnde im eingecheckten Gepéack zu verstauen.

Detailinformationen finden Sie hier:
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_de.htm.

Uber die erlaubte GroRe und Gewicht der zugelassenen Gepéckstiicke im Handgepack informieren wir Sie gerne bzw. finden Sie Details auf der
jeweiligen Website der gebuchten Airline.
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zahlbare Taxen (explizit ausgewiesen), Reiseversicherungen und personliche Ausgaben sowie fakultativ angegebene Programmpunkte und die Anreise

inkl. Parkplatz am Flughafen oder Bahnhof. Preisangaben fiir nicht im Pauschalpreis inkludierte Kosten sind unverbindlich, da wir als Veranstalter meist

keinen Einfluss auf diese Preise haben und diese Leistungen nur vermitteln.

TAXEN UND TREIBSTOFFZUSCHLAGE

Taxen, Sicherheitsgebuhren und Treibstoffzuschlége sind in allen Pauschalpreisen, die Fltge beinhalten, bereits inkludiert. Diese Betrdge unterliegen
starken, teils unerklarlichen Schwankungen, auf die wir als Reiseveranstalter keinerlei Einfluss haben. Wir miissen eine Anderung dieser Gebuhren daher
bis zur Ausstellung der Flugtickets vorbehalten (sowohl nach oben als auch nach unten), geben jedoch diese Gebiihren ohne Aufschlag an unsere
Kunden weiter.

SERVICEENTGELT

Wir verrechnen ein Serviceentgelt gemalt unseren AGBs. Bei Fligen, Visabesorgung oder sonstigen Dienstleistungen werden Sie Uber ein zusatzliches
Serviceentgelt im Angebot informiert.

PREISANDERUNGEN

Gemal unseren Reisebedingungen sind wir berechtigt, nachweisliche Anderungen bei Steuern, Gebiihren, Treibstoffkosten sowie Wechselkursen an
den Endkunden weiter zu verrechnen. Zusatzlich behalten wir uns vor, bei Nichterreichen der angegebenen Mindestteilnehmerzahl die Reise fristgerecht
abzusagen, oder einen Kleingruppenzuschlag einzuheben. Diese Preisanpassungen dirfen laut AGBs insgesamt eine Hohe von 8% des
Gesamtreisepreises keinesfalls tibersteigen und berechtigen nicht zum Reiserlcktritt.

REKLAMATIONEN
Trotz sorgféltigster Planung und Durchfiihrung kann es einmal zu Pannen kommen. Bitte reklamieren Sie sofort an Ort und Stelle. Ist eine Behebung
unterwegs nicht moglich, bitten wir Sie, eine schriftliche Bestatigung unserer Reiseleitung Uber den Missstand einzuholen, und uns lhre Anspriiche

unmittelbar nach Ihrer Riickkehr mitzuteilen. Wir geben uns Mihe, dies ehestmdglich zu beantworten und partnerschaftlich zu entscheiden.
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